I. Innan anvandning av Hydropools produkter

[.I Det ar viktigt att man har last Hydropools instruktioner fére
anvédndning av produkten och féljer dessa. Vid eventuella fragor
kontakta din leverantor.

[.2 Instruktionen ska vara tillganglig f6r badande personer och
férvaras pa en skyddad plats samt alltid atfélja produkten.

2. Betalningsvillkor

2.1 Vid kép av Hydropools produkter erldggs alltid en handpenning.
Vid kép av spabad géller minst 2000 kr i handpenning. Vid kép av
swimspa géller 10 % av ordervérdet. Handpenning erlaggs alltid

vid ordertillfillet. Resterande belopp erlaggs alltid innan badet
levereras till kund. Endast fullbetalda varor ldmnas ut till kund/trans-
portbolag.

2.2 Lanefinansiering kan erbjudas via finansbolag.

2.3 Fakturan kan betalas via bankgiro, postvéxel eller swish.

2.3.1 Bankgiro. Viljer du att betala produkten via bankgiro skall
hela beloppet vara bokfért pa varat konto innan badet kan hdamtas
ut. Vi far ofta in betalningar fran flera kunder samtidigt. Dessa
betalningar redovisas da som en klumpsumma for dagen och det
tar en (1) arbetsdag fran det att vi mottagit betalningen till dess att
vi kan harleda vilken kund som betalat vilken summa. Detta betyder
att fakturor som betalas via bankgiro skall vara bokférda pa vart
bankgiro senast tva (2) arbetsdagar innan leverans.

2.3.2 Swish. En swishbetalning gors i samband med mottagandet

av produkten. Om betalning ej kan genomfdras sa star kunden fér
eventuella kostnader forknippat med att badet ej kan levereras till
slutkund.

2.3.3 Postvaxel. Kan limnas dver vid mottagandet av produkten.

3. Orderbekraftelse

En orderbekriftelse dr en sammanstéllning pa exakt vad som ingar

i ert kép. Det ar viktigt att ni ldser igenom denna noggrant. Det ar
kundens ansvar att sétta sig in i exakt vad som ingar i képet med
respektive tillvalspaket. Allt som ingar i képet skall tydligt framga av
orderbekriftelsen. Anser ni att nagot saknas eller ar felaktigt skall
detta inkomma skriftligt via e-post till Hydropool inom 5 dagar fran
det att orderbekréftelsen skickas ut. Det ar kundens eget ansvar att
se till att erhalla en orderbekréftelse i samband med kdpet.

4. Avbokning/avbestallning

Vid avbokning/avbestillning efter offertaccept/orderbekriftelse
dger Hydropool ratten att extradebitera 15 % av det sammanlagda
ordervardet utdver den redan lagda handpenningen. Detta géller
vid nybestéllning och e] lagerhallna produkter. Vid Avbokning/av-
bestillning av en produkt som finns i lager eller redan &r bestélld
fran fabrik dger Hydropool rétten att behalla redan erlagd handpenning.

5. Leveransvillkor och fraktskador

5.1 Transportskadat gods skall reklameras omgaende. Dock senast
inom 10 dagar efter leverans.

5.2 Retur kan endast géras om Hydropool levererat fel produkt
eller om atertagande godkénts av din aterforsaljare.

5.3 Fri hdmtning av produkt pa vart lager. Leverans till tomtgrans
innebdr leverans till fastland inom Sveriges granser med farbar vag.
Standardleverans innebdr att badet levereras med bil och slép till
tomtgrans, alternativt levereras badet i en lastbil med bakgavellyft.
Uppbarning/inbarning ingar ej. Kranbilsleveranser och helikopter-
leveranser offereras separat.

5.4 Normal leveranstid fér nybestallning av spabad ar 9-13 veckor,
for swimspa 10-16 veckor. Hydropool kan aldrig garantera en leve-
ranstid utan bara limna ett estimerat datum. Hydropool star aldrig
for eventuella kostnader férknippat med en forsenad leverans.
Boka aldrig elektriker innan ni har badet pa plats.

6. Garantivillkor

6.1 Garantivillkoren géller enbart fér férsta dgaren och inom
Sverige.

6.2 Fakturan géller som ditt garantibevis.

6.3 Garantivillkor — se separat garantibrev.

7. Reklamation

7.1 Reklamation ska styrkas genom faktura/kvitto.

7.2 Képaren skall meddela siljaren om felet inom skdlig tid efter det
att denne upptéckt eller borde ha upptéackt felet.

Meddelande som ldmnas inom en (1) manad efter det att képaren
markt felet skall alltid anses ha lamnats i ratt tid.

7.3 Képaren ansvarar fér att produkten ar atkomlig fér serviceman.
Maste kakel/altan eller annat demonteras star képaren ansvarig

for demontering och aterstéllande. Gor servicemannen arbetet
kommer avgift att debiteras enligt gangse taxa. Det ingar aldrig i
Hydropools garantiataganden att flytta pa produkten fér att
komma at for service.

74 Hydropool ansvarar inte for skador orsakade av felaktig monter-
ing, férandring av ursprungsprodukt, missbruk eller

felaktig anvandning av utrustning.

8. Force majeure

8.1 Hydropool dr inte ansvarig for skada eller férsening som beror
pa myndighetsatgard, krigsliknande hindelse, brand, arbetskonflikt,
beslag, brist pa transportmedel, brister inom transportbolaget,
allméan varubrist eller andra omstandigheter som Hydropool inte
kan rada éver, som antingen hindrar eller férsvarar Hydropools
fullgdrande i sadan grad, att det inte kan ske annat 4n till onormalt
hog kostnad.

9. CE-Markning

9.1 Hydropools produkter dr CE-markta.

Markningen betyder att produkterna har bedémts innan dem
slapptes pa marknaden och att de uppfyller EU:s sakerhets-, hilso-
och miljdkrav.

10. Saker anvandning

[0.1 For att bast utnyttja Hydropools produkter samt att férebygga
och undvika skador ar det viktigt att man laser igenom instruktion-
erna och anvander produkten pa ratt satt.

10.2 Anvand Hydropools produkt endast till det den ar avsedd for.
10.3 Handhavandet maste ske pa ett sadant satt att risk fér skador
pa person och egendom inte uppstar.

10.4 Ténk pa att du som anvéandare har ansvar for att ingen kom-
mer till skada.

10.5 Hydropools produkt maste vara i fullgott skick. Den far inte
anvandas om skador eller fel uppkommit som paverkar drift och
funktionssakerheten. Inte heller om Hydropools produkt har repa-
rerats, dndrats eller justerats utan ansvarig persons tillstand och
godkdnnande.

10.6 Sakerhetsanordningar far inte sattas ur bruk eller avldgsnas.
10.7 Férdndring av Hydropools produkt som paverkar drift- eller
funktionssakerhet ar inte tillatna.

10.8 Skyltar och markningar far inte avldgsnas eller géra olasliga.
10.9 Installation, service och reparation far endast utféras av fack-
man med tillhérande kompetens.

Hydropool reserverar sig fér eventuella felskrivningar.



